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ВВЕДЕНИЕ 

 

Одной из важнейших задач, которые стоят перед всей системой 

образования в нашей стране является формирование культуры безопасности 

у подрастающего поколения, а это возможно только через формирование 

этой культуры у всех сотрудников сферы образования. Одним из важнейших 

направлений Концепции безопасности является учебно-воспитательная, 

пропагандистская и практическая деятельность по предупреждению, 

распознаванию и защите человека от чрезвычайных ситуаций различного 

характера.  

Несмотря на осуществление в последние годы широкого спектра 

законодательных, нормативных правовых, организационных, инженерно-

технических и других мероприятий в области обеспечения безопасности 

жизнедеятельности, устойчивой тенденции к уменьшению размеров людских 

потерь и материального ущерба от аварий, катастроф, стихийных бедствий, 

различных опасных ситуаций в быту, социальной сфере, на производстве не 

наблюдается. Опыт показывает, что деятельность по увеличению надежности 

технических объектов, созданию алгоритмов безопасного управления ими, 

разработке совершенных средств и способов защиты от чрезвычайных 

ситуаций (ЧС) природного, техногенного и биолого-социального характера 

является малоэффективной без учета человеческого фактора. 

При этом в настоящее время стало очевидно, что учет данного фактора 

в процессе обеспечения безопасности жизнедеятельности не может сводиться 

только к формированию у людей совокупности знаний и умений. 

Необходимо, чтобы обеспечение безопасности являлось приоритетной целью 

и внутренней потребностью человека, социальных групп, общества. Для 

этого нужно создавать новую парадигму образования в духе рационального 

взаимодействия с окружающей средой, развивать новое мировоззрение, 
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позволяющее ориентироваться в самой разнообразной обстановке, 

анализировать опасные объекты, явления во всех связях и отношениях, 

оценивать риски, прогнозировать ближайшие и отдаленные последствия 

реализации опасных ситуаций. 

Значительные резервы для этого заложены в организации 

комплексного воздействия на людей в целях развития качеств личности, 

направленных на обеспечение собственной безопасности, безопасности 

окружающей среды, общества и государства, привития уверенности в 

необходимости и действенности защитных мероприятий, формирования 

физической и психологической устойчивости в условиях воздействия 

неблагоприятных факторов. Решить эту глобальную проблему можно только 

путем формирования культуры безопасности жизнедеятельности (КБЖ). 

В этой связи первостепенное значение приобретает задача 

формирования образовательных ресурсов по пожарной и экологической 

безопасности. Эта задача решалась путем создания дистанционных курсов по 

этим направлениям.  

Информатизация образования - это целенаправленно организованный 

процесс обеспечения сферы образования методологией, технологией и 

практикой разработки и оптимального использования средств 

информационных и коммуникационных технологий [1]. При создании 

методических систем обучения сегодня необходимо ориентироваться, 

прежде всего, на развитие интеллектуального потенциала обучаемого, на 

формирование умений самостоятельно приобретать знания, осуществлять 

деятельность по сбору, обработке, передаче, хранению информационного 

ресурса, по продуцированию информации [2]. При этом профессиональное 

образование становится более доступным в силу его «открытости», 

благодаря дистанционным формам обучения, возможности самостоятельно 

осуществлять поиск необходимой информации из распределенного 

информационного ресурса глобальной сети Интернет и его применения в 

учебных целях.  
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Сложилось устойчивое мнение, как среди педагогов, так и среди 

потребителей образовательных услуг, что дистанционное обучение – это не 

очень качественная форма получения образования. Однако результаты 

исследований и практика показали, что при грамотной организации 

эффективность обучения в дистанционной форме сопоставима с 

эффективностью в очной форме при прочих равных условиях [3]. Любая 

теоретическая модель системы обучения (в частности, системы обучения, 

базирующейся на дистанционном обучении как форме обучения) может быть 

описана пятью взаимосвязанными элементами [4]:  

• целями, обусловленными социальным заказом,  

• содержанием, определяемым действующими стандартами и 

программами для конкретной специальности,  

• методами,  

• организационными формами и  

• средствами обучения.  

Заметим, что указанные пять взаимосвязанных элементов называют 

методической системой обучения (МСО), которая является теоретической 

моделью любой системы обучения [4].  

Методы, формы и средства в дистанционном обучении обусловлены 

спецификой используемой технологической основы (например, сетевой, 

кейс-технологией и др.). В целом же методическая система обучения должна 

формироваться в соответствии с принятой концепцией обучения, 

образования в целом. В XX веке сфера образования во всем мире занималась 

передачей из поколения в поколение нацеленных на быструю отдачу знаний, 

умений и навыков. На современном этапе развития общества необходимо 

предоставлять обучающимся возможность размышлять, уметь 

самостоятельно приобретать и оценивать знания, принимать обоснованные 

решения, опираясь на знания, наблюдения, личный и чужой опыт, на 

исследовательскую деятельность в процессе обучения. Существующая 
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традиционная система обучения, в основе которой преобладает 

репродуктивная деятельность, вступает в противоречие с необходимостью 

вдумчивого отношения к процессу познания, к возможности разрешить 

проблему разными способами, собрать для этого нужный материал из 

различных прикладных сфер и т.д.  

Для того чтобы разрешить это противоречие, необходимо использовать 

современные педагогические технологии, адекватные указанной концепции 

обучения – концепции личностно-ориентированного подхода к 

профессиональной подготовке специалиста, концепции, базирующейся на 

методах проблемного обучения, модульно-рейтинговом и компетентностном 

подходах.  

Таким образом, практические курсы дистанционного обучения будут 

эффективными, если:  

1) они будут отвечать современным целям и задачам обучения по конкретной 

специальности и направленны на соответствующие категории обучающихся;  

2) формулирование целей обучения будет представлено в терминах 

компетентностного подхода;  

3) отбор и структурирование содержания курса будут осуществлены с учетом 

специфики дистанционной формы обучения;  

4) курс и учебный процесс будут построены на основе личностно-

ориентированного подхода с использованием модульно-рейтинговой 

технологии обучения.  

Дистанционное обучение (ДО) - совокупность технологий, 

обеспечивающих доставку обучаемым основного объема изучаемого 

материала, интерактивное взаимодействие обучаемых и преподавателей в 

процессе обучения, предоставление обучаемым возможности 
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самостоятельной работы по освоению изучаемого материала, а также в 

процессе обучения [1]. 

 

Современное дистанционное обучение строится на использовании 

следующих основных элементов: 

- среды передачи информации (почта, телевидение, радио, 

информационные коммуникационные сети), 

- методов, зависимых от технической среды обмена информацией. 

В данном методическом пособии рассмотрены вопросы технологии 

создания  дистанционных практико-ориентированных учебных курсов по 

пожарной и экологической безопасности с учетом специфики модульной 

системы и педагогического дизайна для дистанционной формы обучения. 

 

Раздел 1 
 

ОСНОВЫ  ПРОЕКТИРОВАНИЯ   
ДИСТАНЦИОННЫХ  КУРСОВ 

 

Глава 1. МЕТОДИЧЕСКАЯ СИСТЕМА ОБУЧЕНИЯ 
 

Элементы теоретической модели дистанционного обучения. 

Педагогические особенности организации дистанционного обучения в 

информационно-образовательной среде открытого образования. Роль 

педагогического дизайна в построении дистанционных образовательных 

ресурсов. 

Одной из возможных теоретических моделей дистанционного обучения 

является методическая система обучения, которая состоит из пяти 

взаимосвязанных компонентов: целей и содержания обучения, методов, форм 

и средств обучения.  
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Цели обучения традиционно рассматриваются как приобретение 

обучающимися системы умений и знаний, которые формируются согласно 

имеющихся нормативных документов и стоящих задач по формированию 

личности. Перед построением курсов по пожарной и экологической 

безопасности необходимо определить и обозначить их место в системе по 

формированию культуры безопасности жизнедеятельности в нашем 

обществе. Технология формирования КБЖ представляет собой совокупность 

культурно-информационных воздействий, направленных на развитие 

поведенческих мотивов и качеств личности безопасного типа, способностей 

принятия безопасных решений в быту и профессиональной деятельности, 

привитие знаний, умений и навыков по снижению индивидуальных, 

коллективных и глобальных рисков, выработку морально-психологической 

устойчивости в условиях опасных и чрезвычайных ситуаций. 

Формирование поведенческих мотивов должно осуществляться в ходе 

обучения и воспитания, пропаганды знаний, информационного воздействия с 

использованием компьютерных технологий и информационных 

возможностей Интернета. Качества личности развиваются в процессе 

обучения и воспитания, морально-психологической подготовки. Развитие 

способностей принятия безопасных решений в быту и профессиональной 

деятельности осуществляется в рамках обучения, пропаганды знаний. 

Знания, умения и навыки прививаются в ходе обучения, пропаганды знаний, 

а морально-психологическая устойчивость - в процессе обучения и 

воспитания, морально-психологической подготовки. 

Основными составляющими технологии формирования КБЖ в нашем 

случае являются: 

- развитие мотивации в необходимости получения знаний по пожарной 

и экологической безопасности; 

- воспитание личности безопасного типа; 
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- привитие знаний, умений и навыков в области пожарной и 

экологической безопасности; 

- морально-психологическая подготовка; 

- пропаганда знаний в области пожарной и экологической 

безопасности; 

- информационное воздействие с использованием технических средств 

массовой информации, информационно-коммуникационных технологий. 

В этой связи мы рассматриваем обучение методам обеспечения 

пожарной и экологической безопасности как обязательное условие 

формирования общей культуры безопасности жизнедеятельности.  

Технология формирования культуры безопасности жизнедеятельности 

представляет собой совокупность культурно-информационных воздействий, 

направленных на развитие поведенческих мотивов и качеств личности 

безопасного типа, способностей принятия безопасных решений в быту и 

профессиональной деятельности, привитие знаний, умений и навыков по 

снижению индивидуальных, коллективных и глобальных рисков, выработку 

морально-психологической устойчивости в условиях опасных и 

чрезвычайных ситуаций. 

В этой связи, основными составляющими технологии формирования 

культуры безопасности являются: 

• развитие мотивации безопасной жизнедеятельности; 

• воспитание личности безопасного типа;  

• привитие знаний, умений и навыков в области безопасности; 

• морально-психологическая подготовка;  

• пропаганда знаний в области пожарной и экологической безопасности; 

• информационное воздействие с использованием средств 

информационно-коммуникационных и педагогических технологий. 

 
11 

 



Эти задачи и решались в ходе создания дистанционных практико-

ориентированных курсов по экологической и пожарной безопасности для 

сотрудников образовательных учреждений. 

 

1.1. Формирование мотивации безопасной жизнедеятельности 
 

Принимая во внимание мотивы, которые побуждают человека к 

активности, можно целеустремленно влиять на его поведение, действия. 

Мотивация в соответствии с [4, 5, 6] - это методы и средства побуждения 

людей к определенной деятельности. Данная категория, как процесс 

изменения состояний и отношений личности, основывается на мотивах. В их 

роли выступают во взаимосвязи потребности и интересы, стремления и 

эмоции, установки и идеалы, заставляющие личность действовать, совершать 

поступки. Особую роль в формировании мотивов действий играет стимул - 

побуждение, эффект которого опосредован психикой человека, его 

взглядами, чувствами, настроением, интересами, стремлениями. Именно 

стимул, как инициирующий и регулирующий фактор поведения, определяет 

характер мотивации. Мы не можем ориентироваться на внешнюю 

мотивацию, так как данные курсы рассчитаны на зрелую аудиторию. 

Остается только внутренняя мотивация, которая заключена в самом объекте, 

процессе, в понимании жизненной необходимости и полезности 

осуществления правильных действий. Она носит устойчивый, 

продолжительный характер. Для того чтобы усилить внутреннюю мотивацию 

необходимо проектировать и реализовывать высококачественные культурно-

информационные воздействия, создавать их взаимосвязанными, 

ориентированными на достижение конкретных целей и освоение конкретных 

действий в области пожарной и экологической безопасности. 

Основными принципами формирования мотивации безопасной 

жизнедеятельности являются: 
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- обеспечение сбалансированности требований (правовых, социальных, 

технических и др.) и возможностей человека по обеспечению безопасности 

жизнедеятельности. В [6] показано, что если в восприятии личности эти два 

параметра деятельности соответствуют друг другу, то создаются 

необходимые условия для того, чтобы в деятельности возникла внутренняя 

мотивация; 

- представление качеств личности безопасного типа, практических 

умений по обеспечению безопасности жизнедеятельности, профессионально 

значимых качеств специалистов в виде факторов, имеющих в настоящее 

время жизненно важный смысл. От их наличия или отсутствия зависит не 

только карьерный рост, материальный достаток, уровень социальной 

значимости, но прежде всего здоровье и жизнь самого человека и близких 

ему людей; 

- развитие когнитивного интереса к вопросам обеспечения 

безопасности жизнедеятельности за счет стимулов социальной и личной 

значимости, новизны, занимательности, эмоциональности, проблемной 

подачи и организации самостоятельного поиска необходимой информации в 

области безопасности жизнедеятельности; 

- максимальный учет интересов, способностей, склонностей, 

ценностных ориентиров, уровня полученных знаний и умений каждого 

человека, коллективов людей, отдельных социальных групп, классов при 

формировании КБЖ. 

Указанные принципы имеют наиболее общий характер и применимы к 

любой из рассмотренных составляющих технологии формирования КБЖ. 

При проектировании культурно-информационных воздействий по развитию 

мотивации, воспитанию личности, привитию знаний, умений и навыков, 

морально-психологической подготовке, пропаганде знаний, 

информационному воздействию и т. п. необходимо уточнение принципов 

формирования мотивации безопасной жизнедеятельности с учетом 

особенностей этих составляющих. 
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1.2. Воспитание личности безопасного типа 
 

Основной целью воспитания личности безопасного типа является 

формирование качеств личности, направленных на безопасное поведение в 

окружающем мире. Основными задачами воспитания являются [25]: 

- привитие норм безопасного поведения в окружающей обстановке; 

- формирование ответственного, уважительного отношения к 

собственной безопасности и безопасности других людей, бережного 

отношения к окружающей среде, осознание приоритетности обеспечения 

безопасности во всех сферах деятельности; 

- формирование понимания необходимости обеспечения безопасных 

условий труда, соблюдения экологических норм и правил пожарной 

безопасности; 

- развитие способностей принятия грамотных, с точки зрения 

безопасности, решений при управлении производством, учебным процессом, 

организации деятельности коллектива, формирование профессионально 

значимых (с данных позиций) характеристик; 

- привитие ответственного отношения к собственной безопасности, 

безопасности своей семьи и окружающих людей. 

 

При создании дистанционных курсов по пожарной и экологической 

безопасности мы исходили из того, что важнейшую роль в привитии знаний, 

умений и навыков играет самообразование личности, представляющее собой 

целеустремленную самостоятельную работу по обновлению и 

совершенствованию имеющихся знаний, умений и навыков с целью 

достижения желаемого уровня компетентности (в том числе и 

профессиональной) в области безопасности жизнедеятельности. Благодаря 

самообразованию расширяется интеллектуальная сфера личности, 

развивается аналитическое мышление, идет активный процесс накапливания 

знаний. 
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В связи с тем, что в ходе обучения не только прививаются знания, 

умения и навыки, но и развиваются черты личности, профессиональные 

качества специалистов, формируется поведенческая мотивация, поэтому 

именно поведенческая мотивация является основой для реализации 

дистанционных курсов по безопасности. 

 

1.3. Направления формирования культуры безопасности.  
 

Для более эффективного формирования культуры безопасности 

необходимо дифференцировать культурно-информационные воздействия не 

только с учетом классификации объектов формирования культуры и 

специфики отдельных составляющих технологии формирования КБЖ, но и 

принимая во внимание особенности предметных направлений в области 

безопасности жизнедеятельности. Для этого необходимо различать 

следующие направления формирования КБЖ: 

 

• морально-психологической безопасности; 

• физической безопасности; 

• пожарной безопасности; 

• экологической безопасности; 

• безопасности в чрезвычайных ситуациях; 

• правовой безопасности; 

• социальной безопасности; 

• информационной безопасности; 

• политехнической безопасности; 

• медицинской безопасности; 

• военной безопасности и другие. 
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Направление морально-психологической безопасности подразумевает 

развитие духовно-нравственных, моральных и психологических качеств 

личности, способствующих формированию ответственного отношения к 

вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности. 

В рамках направления физической безопасности должны 

проектироваться и реализовываться культурно-информационные 

воздействия, направленные на физическую подготовку к опасным и 

чрезвычайным ситуациям, развитие силы, выносливости, гибкости, быстроты 

и точности движений, повышения «запаса прочности», необходимого для 

снижения рисков получения травм, ранений и увечий в повседневной жизни 

и в условиях ЧС. 

Порядок обеспечения пожарной безопасности включает в себя 

следующие направления: 

• соблюдение всех правил противопожарного режима; 

• наличие необходимой документации об установлении 

противопожарного режима; 

• исключение факторов, влияющих на возникновение пожара; 

• выполнение норм и требований по содержанию эвакуационных 

путей и выходов; 

• соответствие архитектурных и конструктивно-плановых решений 

установленным требованиям; 

• установка в зданиях, сооружениях, помещениях систем 

автоматической защиты от пожара; 

• техническое обслуживание подсистем автоматической защиты; 

• контроль над работой коммуникаций здания; 

• всестороннее обеспечение работы структурных подразделений 

пожарной охраны; 

• проведение спасательных работ. 
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Перечисленные основные направления в обеспечении пожарной 

безопасности, несомненно, являются важными. Особое внимание нужно 

уделить соблюдению противопожарного режима. Для выполнения этого 

требования необходимо проводить обучение ответственных лиц и 

руководителей предприятий по специальной программе. 

По направлению экологической безопасности культура формируется на 

основе знаний об окружающей среде, ее состоянии, глобальном характере 

негативного антропогенного воздействия на атмосферу гидросферу, 

литосферу, фауну и флору, ставящем под угрозу существование жизни на 

планете. Известно, что улучшение экологической ситуации невозможно 

обеспечить только централизованными нормативными-правовыми, 

организационными и инженерно-техническими мероприятиями без учета 

человеческого фактора. Поэтому особую роль при формировании КБЖ по 

данному направлению играет привитие норм экологической безопасности 

обучающимся. 

 

Формирование культуры по направлению безопасности в условиях ЧС 

представляет собой привитие знаний об источниках ЧС природного и 

антропогенного происхождения, характере и способах защиты от 

поражающих факторов этих источников, а также умений и навыков 

предупреждения опасных и чрезвычайных ситуаций, безопасного поведения 

в указанных условиях. 

 

Основу направления правовой безопасности будут составлять 

мероприятия по развитию правовых знаний и норм в области безопасности 

жизнедеятельности, воспитанию готовности к правовой оценке опасных 

событий, поведению в соответствии с отечественным законодательством и 

нормами международного права. Из практики известно, что знание законов 

зачастую сочетается с противоположным поведением - поиском путей их 
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обхождения, нарушения в корыстных и иных целях. Поэтому особое 

значение имеет воспитание правового сознания, правовых убеждений. 

 

Направление социальной безопасности подразумевает привитие норм 

безопасного поведения в социуме, формирование уважительного отношения 

к членам общества, осознания необходимости поступиться личными 

интересами ради обеспечения общественной безопасности. 

 

По направлению информационной безопасности должны 

проектироваться и осуществляться культурно-информационные воздействия, 

направленные на предупреждение или смягчение последствий влияния на 

людей мощного деструктивного информационного потока, подавляющего их 

волю противостоять современным угрозам и опасностям, развивающего 

утилитарное, эгоистическое отношение к окружающему миру. 

 

В связи с масштабными отрицательными последствиями 

существующих технократических тенденций развития современной 

цивилизации особое значение приобретает направление политехнической 

безопасности. В рамках него должна формироваться система знаний о 

законах функционирования и эксплуатации техники, методология создания 

безопасных (на протяжении всего жизненного цикла, включая этап 

утилизации) технических систем, прививаться навыки безопасного 

использовании техники в быту и на производстве, эффективного применения 

технических средств для предупреждения и ликвидации опасных и 

чрезвычайных ситуаций. 

 

Направление медицинской безопасности должно включать в себя 

сведения из валеологии, информацию о факторах, способствующих 

укреплению здоровья и негативно на него влияющих, практических мерах 

предупреждения развития вредных привычек, алкоголизма и наркомании, а 
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также умения и навыки оказания необходимой медицинской помощи в 

опасных и чрезвычайных ситуациях. Кроме того, существенное значение 

должно уделяться привитию норм здорового образа жизни, как основного 

фактора успешного становления и развития человека. 

Выше были изложены общие принципы, которыми мы 

руководствовались при создании дистанционных курсов. Далее речь пойдет о 

дидактических принципах построения образовательных модулей 

 

1.4. Дидактические принципы построения дистанционных курсов. 
 

Учебный процесс в дистанционной форме, как и в любой другой 

форме, строится в соответствии с логикой познавательной деятельности [15]. 

Процесс познания начинается с ознакомления с новой проблемой, новой 

познавательной задачей. Методы и средства используются разные в 

зависимости от способа ознакомления с новым материалом.  

Во введении к курсам по пожарной безопасности мы отмечаем, что 

«пожары – страшное бедствие, в результате которого гибнут люди, наносится 

вред здоровью, причиняется серьезный экономический ущерб. Зачастую 

возникновение пожаров связано именно с человеческим фактором. Человек 

может как стать непосредственной причиной возгорания, так и создать 

пожароопасные условия. Кроме того, разгул стихии может быть обусловлен 

отсутствием своевременно предпринятых шагов по самостоятельному 

тушению пожара. Именно поэтому на любом предприятии и в любой 

организации каждый сотрудник должен получить необходимый минимум 

знаний в сфере противопожарной безопасности. ПТМ – это набор 

минимально-необходимых знаний и умений, которые позволяют снизить 

риск возникновения возгорания, а также помогают предпринимать 

адекватные действия в ситуации, если пожар все же возникнет.  

Зачем нужно персоналу обучение по пожарно-техническому 

минимуму, когда в каждом офисе или учреждении стоят различные системы 
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пожарной безопасности? Для того чтобы знать, как себя вести во время 

пожара; как пользоваться огнетушителем; как создать условия для работы, 

при которых можно избежать возникновения пожара, и т.д. 

Цель такого обучения – сохранение жизни человека в экстремальных 

обстоятельствах и проведение мероприятий по устранению возможности для 

появления такой ситуации. Кроме того, самообучение – это обязанность, 

предусмотренная Приказом МЧС РФ от 12 декабря 2007 г. N 645 "Об 

утверждении Норм пожарной безопасности "Обучение мерам пожарной 

безопасности работников организаций". 

 

Необходимость изучения ПТМ обусловлена, в первую очередь, тем, 

что незнание правил пожарной безопасности может привести к ужасным 

последствиям. Большинство пожаров происходят в силу неосторожности, 

неосведомленности или халатности. И по тем же причинам пожар, который 

можно было бы купировать в зародыше, превращается в бедствие: просто от 

того, что окружающие не знают, как погасить даже небольшое возгорание.  

Что такое пожарно-технический минимум? Отнюдь не досадная 

формальность, а требование, которое выдвигает сама жизнь и 

регламентированное рядом руководящих документов. 

 

Экологическая безопасность является еще одной составляющей 

культуры безопасности жизнедеятельности. С момента появления человека 

познание природы было одним из необходимых условий его выживания. 

Человечество постепенно накапливало экологические знания. Известно, что 

все живые организмы тесно взаимосвязаны и находятся в равновесии с 

окружающей неживой природой. Чтобы не разрушить эту гармонию, важно 

жить в соответствии с законами развития живого, вписываться в их ход. 

Жизнь на нашей планете - уникальное явление, и каждый должен сделать все 

возможное для ее процветания. Велико значение экологических знаний в 

практической деятельности человека. Природа - не только ресурс, который 
20 

 



используется в хозяйстве, но и объект эстетического удовлетворения, 

нравственного совершенствования, просто среда жизни человека как 

биологического вида. В условиях увеличения производства и роста 

численности населения Земли становится все труднее сохранять 

уникальность природных объектов. Угроза исчезновения нависла над 

многими видами животных и растений. Человек должен найти разумное 

сочетание растущего воздействия на природу с заботой о ней. Каким образом 

можно достичь этого? Познание процессов, протекающих в живой природе, 

поможет нам в выполнении этой важной задачи. В этом состоит основная 

задача курса по экологической безопасности.  

Обучающимся можно предоставить для размышления противоречивые 

или неизвестные им ранее проблемные ситуации, предмет познания с разных 

сторон, и указать на источники информации, где они могут самостоятельно 

найти материал, знакомящий их с данной проблемой. В связи с этим учебное 

пособие должно содержать систему действующих гиперссылок на 

необходимые источники.  

После ознакомления с новым материалом необходимо удостовериться, 

что материал воспринят адекватно. Необходимо формирование 

ориентировочной основы действий. Если в обычном учебном пособии 

каждая тема заканчивается контрольными вопросами, то в дистанционном 

курсе также не стоит отступать от этого правила. Цель таких упражнений – 

проверить, насколько правильно обучающиеся поняли самостоятельно 

изученный материал. Это индивидуальная работа, которая дает возможность 

сосредоточить внимание обучаемого на основных идеях изучаемой проблемы 

и позволяет проверить, насколько правильно они осмыслили новый 

материал. Итогом этих этапов являются сформированные знания. 

Проверочные тесты служат средством самоконтроля для обучающегося, а 

потому в случае затруднения с ответом на вопрос должна быть возможность 

тут же получить подсказку. 
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Проблема осуществления контроля и тестирования является одной из 

наиболее сложных методических проблем дистанционного обучения. При 

выборе формы контроля учебной деятельности необходимо соотнести 

выбираемую форму с содержанием обучения и используемой педагогической 

технологией. Если в процессе обучения студенты осваивают некий объем 

академических знаний – четких понятий, терминов, конкретных фактов, то в 

этом случае будут уместны тесты, и их применение позволит быстро 

получить результаты и сделать выводы об эффективности проведенного 

обучения. Но при изучении вопросов, например, гуманитарного цикла, на 

первый план выходят не академические знания, а прежде всего различные 

умения: общеучебные (умения сравнивать, анализировать информацию, 

высказывать свою мысль, аргументировать и т.п.), специальные предметные, 

межпредметные. В этом случае для контроля учебной деятельности стоит 

использовать такие формы, как электронные семинары, вебинары и 

конференции. В нашем случае мы запланировали по пожарной безопасности 

проведение очного практического занятия, когда каждый обучающийся 

реально проверит свою способность к выполнению тех задач, которые ему 

предстоит решать при выполнении возложенных на него обязанностей. 

 

1.5. Концепции модульности обучения. 
 

Основная идея технологии модульного обучения состоит в расчленении 

содержания каждой дисциплины на составные компоненты в соответствии с 

профессиональными, педагогическими и дидактическими задачами. 

Сущность модульного обучения состоит в том, что обучающийся более 

самостоятельно или полностью самостоятельно может работать с 

предложенной ему индивидуальной учебной программой, содержащей в себе 

целевую программу действий, банк информации и методическое руководство 

по достижению поставленных дидактических целей [7,8]. Модуль - это 

автономная порция учебного материала, которая содержит описание одной 
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законченной операции или приема. Она реализует интегрирующую 

дидактическую цель. Каждая интегрирующая цель состоит, как правило, из 

частных дидактических целей, которые реализуются в модуле через учебные 

элементы. Учебный материал делится на порции не по степени их 

постепенного усложнения, а в зависимости от деятельностной дидактической 

цели, содержание обучения при этом представляется в объеме, 

обеспечивающем ее достижение. Таким образом, модуль является 

законченным блоком информации и включает в себя целевую программу 

действий и методическое руководство, обеспечивающее достижение 

поставленных целей.  

 

1.6. Педагогический дизайн. 
 

При построении дистанционных образовательных ресурсов 

невозможно обойтись без педагогического дизайна, как одной из важнейших 

частей педагогической технологии. Заметим, что по определению  

« Технология - это совокупность приемов, применяемых в каком-либо 

деле, мастерстве, искусстве» (толковый словарь).  

  Понятие "педагогическая технология" используется в педагогической 

литературе с 60-х годов прошлого века. В США с 1961 года издается журнал 

"Педагогическая технология", в Англии с 1964 года - журнал 

"Педагогическая технология и процесс обучения", в Японии — 

"Педагогическая технология" (с 1965 г.), в Италии — с 1971 г. ЮНЕСКО 

выпускает серию "Педагогические технологии" в бюллетенях 

международного бюро по образованию [9,10]. 

Общепринято считать, что «Педагогическая технология - это 

системный метод создания, применения и определения всего процесса 

преподавания и усвоения знаний с учетом технических и человеческих 
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ресурсов и их взаимодействия, ставящий своей задачей оптимизацию форм 

образования» (ЮНЕСКО). 

С помощью педагогических технологий происходит организованное, 

целенаправленное, преднамеренное педагогическое влияние и воздействие на 

учебный процесс. Другими словами, "Педагогическая технология — это 

описание процесса достижения планируемых результатов обучения". 

В педагогической технологии слабо представлен содержательный 

компонент, который присутствует в педагогической, методической и 

дидактической системах. Методическая система отвечает на вопросы: чему 

учить? зачем учить? как учить? Педагогическая технология в большей мере 

отвечает на вопрос: как учить результативно? 

Этим целям и способствует педагогический дизайн. Педагогический 

дизайн (Instructional Design, Instructional Systems Design) – это научная 

дисциплина, занимающаяся разработкой наиболее эффективных, 

рациональных и комфортных способов, методов и систем обучения, 

которые могут быть использованы в сфере 

профессиональной педагогической практики. Самое простое определение 

педагогического дизайна — системный подход к построению учебного 

процесса. Главное, что он позволяет выстроить единую систему из целей 

обучения, учебного материала и инструментов, доступных для передачи 

знаний. В основе педагогического дизайна — важность содержания курса, 

стиля и последовательности изложения материала, а также способов его 

представления. Педагогический дизайн объединяет в себе систему, методику 

и подходы. В педагогическом дизайне главное – проанализировать 

потребность в обучении и цели, а способы доставки педагогической 

информации подбираются исходя из этого анализа. 

Педагогический дизайн дает возможность максимально эффективно 

передавать человеку знания именно за счет анализа потребности в обучении 

и поставленных перед курсом или программой целей. Далее он предлагает 

нам правильно поставить цели обучения для слушателей, так чтобы они были 
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понятны, очевидны, а главное интересны человеку. Главное - понять, кого и 

зачем мы учим, и какой результат хотим получить в конце. 

В сферу ответственности педагогического дизайнера входит решение 

следующих задач: 

• постановка педагогической задачи; 

• определение целей обучения; 

• выбор, используемых средств обучения; 

• определение ожидаемых результатов. 

 

Педагогический дизайн обеспечивает достижения трех главных целей:  

• добиться восприятия материала в условиях перегрузки информацией;  

• повысить эффективность обучения за счет более полного 

удовлетворения потребностей и желаний слушателя и заказчика 

обучения;  

• сократить расходы на обучение и его разработку за счет более полного 

удовлетворения потребностей в обучении (за счет их знания и 

понимания). 

Проект по разработке дистанционного курса с точки зрения педагогического 

дизайна проходит через следующие основные этапы: 

• анализ (проводится анализ потребности обучения, формулируются 

педагогические задачи); 

• дизайн (формируется проектная документация разрабатываемого 

учебного контента);  

• разработка (осуществляется разработка учебного контента в 

соответствии с разработанной ранее проектной документацией);  

• обучение (проводится обучение с использованием разработанного 

учебного контента);  

• оценка эффективности обучения (оценка качества разработанного 

учебного контента). 
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При построении нашего курса мы исходили из основных принципов, 

сформулированных педагогами Открытого Британского Университета [11]:  

1. Принцип персонализации 

Каждый обучающийся должен идентифицироваться в системе с помощью 

логина и пароля. Администратор курса (преподаватель, тьютор) получает 

доступ к статистике посещений учебного курса, просмотренных страницах, 

времени просмотра и выполнения заданий. 

2. Принцип самостоятельного поиска материала  

Самостоятельный поиск информации, который дает развитие эвристической 

составляющей обучения. 

3. Принцип самооценки  

В курсе представлен не только итоговый тест, но и промежуточные, с 

развернутой системой подсказок. 

4. Принцип неполной информации  

При разработке курса необходимо излагать информацию тезисно. В случае 

очень подробного изложения материала пропадет интерес к поиску нового 

материала.  

5. Принцип творческой составляющей  

Вытекает из предыдущих принципов, направленных на реализацию 

творческого подхода слушателя к обучению 

Большое значение с точки зрения педагогического дизайна при создании 

электронных курсов имеет экранный дизайн.  

Сформулируем основные принципы экранного дизайна: 

1. ОТСУТСТВИЕ ЛИШНИХ ЭФФЕКТОВ 

Лучше использовать так называемый «Плоский» дизайн [12], который 

получил свое название потому, что использует двумерную визуализацию 

объектов. В нем отсутствуют элементы, направленные на придание глубины 

и объемности: такие как тени, рефлексы, градиенты, текстуры, блики. 

Элементы плоского дизайна передают только контуры реального объекта. 
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2. ПРОСТОТА ЭЛЕМЕНТОВ 

Использование односложных фигур и четких контуров подчеркивает 

легкость дизайна. Легкие простые элементы служат хорошей имитацией 

сенсорного экрана, стимулируют желание взаимодействовать с объектом: 

нажать, прикоснуться, потрогать. Простота элементов не означает простоту 

их дизайна, только простоту форм и очертаний. Простые формы интуитивно 

понятны пользователю и улучшают удобство использования.  

3. АККУРАТНАЯ РАБОТА С ШРИФТАМИ 

Работа со шрифтами должна проводиться очень аккуратно. Характер шрифта 

должен дополнять, а не противоречить общей схеме дизайна. Шрифт в 

«плоском» дизайне является важным элементов навигации.  

Простота элементов не означает, что нельзя использовать сложные шрифты. 

Просто все должно быть выдержано в стиле минимализма.  

4. АКЦЕНТ НА ЦВЕТ 

Цвет также как и шрифт является значимой частью плоского дизайна. 

Большинство цветовых палитр плоского дизайна основаны на 2-3 основных 

цветах, но встречаются и более разнообразные по цвету примеры.  

В плоском дизайне используются чистые яркие цвета, без лишних переходов 

и градиентов.  

5. МИНИМАЛИЗМ 

Плоский дизайн — успешное развитие глобального тренда «минимализм». В 

плоском дизайне следует избегать излишних «наворотов», сложных 

подходов к визуализации элементов.  

Когда мы в электронном курсе на одном слайде располагаем слишком много 

элементов, то сталкиваемся с проблемой эффективного восприятия, мозг 

начинает перегружаться информацией. Надо помнить «Правило Миллера» 

[13] 

«Правило Миллера 7 ± 2» — сформулировано психологом Миллером в  

1945-м году и касается объема внимания человека. Оно определяет, что 
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человек одновременно может воспринимать 5-7, максимум 9 объектов. 

Причем не имеет значения или это 7 знаков или 7 слов или 7 мыслей, 

следовательно, эффективность нашего внимания зависит не от количества 

информации, а от компоновки этой информации блоками (фрагментами).  

Необходимо обратить внимание на структурирование материала. При 

запоминании большого количества информации нам обязательно необходимо 

ее структурировать. Структурирование информации заключается, во-первых, 

в делении информации на группы и подгруппы по определенному критерию. 

Во-вторых, в умении строить логические связи между выделенными 

группами информации, чтобы структура надежно хранилась в нашей памяти. 

Структурирование – это создание прочного каркаса, на основе которого 

будет строиться запоминание всей необходимой информации. В этом уроке 

вы узнаете принципы, критерии и методы структурирования информации для 

ее наилучшего запоминания. Структурирование материала - это процесс 

организации информации для ее запоминания, в результате которого 

элементы изучаемого материала связываются по смыслу в целостную группу 

или несколько таких групп. Структурирование можно использовать для 

запоминания любой информации: больших или малых объемов, текста и 

цифр, учебного или развлекательного материала. Причем организация 

материала может происходить как до, так и после процесса получения (или 

накопления) знаний.  

Главная цель структурирования – упрощение понимания основных 

элементов, из которых состоит весь массив информации, а также логики 

взаимосвязанности этих элементов. В результате такого упрощения нам 

становится удобнее запоминать информацию, строить ассоциативные ряды, 

применять различные мнемотехники. В соответствии с этой целью можно 

выделить два ключевых принципа структурирования изучаемой информации: 
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Первый принцип: информация должна быть поделена на группы и 

подгруппы в соответствии с определенным значимым для нас критерием. 

Второй принцип: выделенные группы должны быть логично связаны, 

выстроены в необходимом порядке (по важности, по времени, по 

интенсивности и т.п.). 

Надо напомнить еще одно правило психологии, так называемый «Эффект 

края». Эффект края (или краевой эффект) заключается в том, что мы обычно 

лучше запоминаем информацию в начале и в конце структурного ряда. Этот 

принцип известен в нашей стране благодаря фильму «17 мгновений весны», 

где главный герой-разведчик использовал его для того, чтобы переключить 

внимание собеседника. Однако открыт этот принцип был достаточно давно, а 

его исследованием занимался немецкий ученый Герман Эббингауз [14] еще в 

XIX веке. Этот ученый также открыл «кривую забывания», согласно которой, 

если нужно помнить очень долго, то надо предусматривать:  

• первое повторение — сразу по окончании чтения; 

• второе повторение — через 20-30 минут после первого повторения; 

• третье повторение — через 1 день после второго; 

• четвёртое повторение — через 2-3 недели после третьего; 

• пятое повторение — через 2-3 месяца после четвёртого повторения 

Главное правило: «Осмысленное запоминание в 9 раз быстрее механического 

заучивания». С увеличением количества заучиваемого материала 

увеличивается и количество работы, но увеличивается не прямо 

пропорционально, а в большей степени. Эббингауз также установил, что с 

увеличением повторений скорость заучивания уменьшается. Это значит, что 

20 повторений за день не будут намного эффективнее, чем 15. 

Стоит упомянуть и «Эффект Ресторфф» — называемый иначе эффект 

изоляции, эффект человеческой памяти, когда объект, выделяющийся из ряда 
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сходных однородных объектов, запоминается лучше других. Иными словами, 

запоминается то, что сильно выделяется. Этим эффектом часто пользуются 

рекламщики для того, чтобы завоевать в вашем сознании хорошую позицию 

для своего товара. В нашем курсе знание этого эффекта необходимо для того, 

чтобы при структурировании информации выделялись группы непохожие 

одна на другую. В случае, когда каждый элемент структуры запоминаемого 

материала будет ярким и неоднозначным, наша память сможет лучше 

усвоить весь материал. 

Очень важную роль в педагогическом дизайне играет теория когнитивной 

нагрузки. Когнитивная нагрузка – нагрузка на рабочую память в процессе 

размышлений, рассуждений и решения задач. 

 

Фундаментальная аксиома теории когнитивной нагрузки говорит о том, что 

результат обучения оказывается наилучшим, когда когнитивная нагрузка 

полностью использует часть рабочей памяти, необходимую для 

эффективного приобретения знаний. Слишком маленькая или слишком 

большая нагрузка приводит к низкому результату обучения. Следовательно, 

для оптимизации обучения необходимо добиться балансировки когнитивной 

нагрузки, не сводя её ни к минимуму, ни к максимуму. 

Надо учитывать, что любой человек стремится к сохранению достигнутой им 

внутренней гармонии. Его взгляды и установки имеют свойство 

объединяться в систему, характеризующуюся согласованностью входящих в 

нее элементов. 

Считается, что существует комплекс знаний об объектах и людях, названный 

когнитивной системой, который может быть разной степени сложности, 

согласованности и взаимосвязанности. При этом сложность когнитивной 

системы зависит от количества и разнообразия включенных в неё знаний. По 

классическому определению Л. Фестингера [15], когнитивный диссонанс — 

это несоответствие между двумя когнитивными элементами (когнициями) — 
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мыслями, опытом, информацией и т. д. — при котором отрицание одного 

элемента вытекает из существования другого, и связанное с этим 

несоответствием ощущение дискомфорта, иначе говоря, чувство 

дискомфорта возникает при столкновении в сознании логически 

противоречивых знаний об одном и том же явлении, событии, объекте. 

Теория когнитивной нагрузки говорит о существовании трех видов нагрузки 

при обучении – естественной, относительной и посторонней. Естественная 

нагрузка связана с чтением задания, с его выполнением, с печатаньем ответа, 

с изучением рисунка, с восприятием звука. От этой нагрузки никуда не 

деться. Относительная нагрузка связана непосредственно с изучением данной 

конкретной темы. При создании электронного курса стоит задача 

сбалансировать курс так, чтобы относительная нагрузка была максимальной. 

Посторонняя нагрузка – наиболее вредная, она связана с такими вещами, как  

непонятная навигация, плохо подобранные картинки, диссонанс текста и 

картинки и так далее. Ее надо минимизировать, она усложняет восприятие 

материала, а силы на нее тоже тратятся.  

Использование всех этих принципов и теорий позволяет сделать обучение 

эффективным, позволяет не переобучать людей повторно, позволяет сделать 

обучение комфортным и интересным, позволяет дать практические знания, 

которые обучающиеся смогут активно применять. 

Опыт разработки наших электронных курсов показал, что применение 

педагогического дизайна при разработке дает ряд весьма ощутимых 

преимуществ: 

Обучающиеся получают возможность получить полное представление о 

предстоящем учебном процессе и о действиях, которые необходимо 

выполнить для достижения результата. Появляется возможность оценить 

качество обучения. Процесс обучения становится максимально прозрачным. 

Обучающиеся получают возможность последовательно продвигаться по 

курсу обучения без лишних вопросов.  
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Раздел 2 

ТЕХНОЛОГИЯ СОЗДАНИЯ КУРСОВ 
 

 
 

 

 Для подготовки курса и размещения на сервере необходимо было решить 

следующие задачи: 

1. Разработать Модуль обучающих материалов 

2. Разработать Модуль тестирования 

 

Эти модули позволяют обеспечить пользователям возможность просмотреть 

курс, пройти тестирование и распечатать его результаты. Для регистрации 

пользователей, сохранения и дальнейшего просмотра результатов их учебной 

деятельности был создан  

3. Модуль управления пользователями 
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Несколько конкретизируем эти задачи. 

2.1. Модуль обучающих материалов 
 

1. Составление технического задания 

2. Разработка оформления слайдов 

3. Добавление возможности воспроизведения медиа содержимого 

a. Просмотр фото 

b. Прослушивание аудио 

c. Просмотр видео 

4. Разработка оформления курса 

5. Разработка оформления странички  

2.2. Модуль тестирования 
 

1. Составление технического задания 

2. Разработка оформления тестов 

3. Добавление возможности различных вариантов ответа 

a. Выбор одного варианта из нескольких 

b. Выбор нескольких вариантов из нескольких 

4. Вывод вопросов в случайном порядке 

5. Вывод вариантов ответов в случайном порядке 

6. Разработка оформления результатов тестирования 

 

2.4. Модуль Управления пользователями 
 

1. Составление технического задания 

2. Добавление пользователей 

3. Управление правами пользователей 

4. Добавление групп пользователей 

5. Управление правами групп пользователей 
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6. Права на доступ к курсам 

7. Разработка базы данных для хранения и анализа результатов 

тестирования 

8. Права на просмотры результатов тестирования 

 

Далее была создана оболочка для размещения создаваемых или созданных 

обучающих материалов. 

 

2.5. Конструктор обучающих материалов 
 

1. Составление технического задания 

2. Добавление курса с разделами 

3. Добавление слайдов 

4. Добавления медиа материалов на слайд 

a. Добавление документов 

b. Добавление фото 

c. Добавление аудио 

d. Добавление видео 

2.6. Конструктор Тестов 
 

1. Составление технического задания 

2. Добавление теста 

3. Добавление вопросов различных типов и указание правильных ответов 

a. Выбор одного варианта из нескольких 

b. Выбор нескольких вариантов из нескольких 

4. Добавление критериев прохождения тестирования 

5. Привязывание тестов к определенным курсам и их разделам 
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Первоначальный алгоритм прохождения любого из курсов выглядел 

следующим образом: 

 

 
 

 

2.7. Этапы работы над проектом 
 

Вся работа над курсом состояла из пяти основных этапов. 

Этап I - Организационно-подготовительный этап  
 

На этом этапе были сформулированы цели и задачи проекта, определена 

целевая аудитория. Для определения целевой аудитории мы использовали 

«Методику М.Шеррингтона» (методика "5W") предполагает выявление 

целевой аудитории путем поиска ответов на следующие пять вопросов: 

 

why (почему?) – мотивация. Во-первых, мы задаем первый вопрос, 

относящийся к нашему проекту: «Почему человек должен изучать этот 

курс?!» Начинаем именно с «почему» («why»). Можно начать с любого 
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вопроса из 5W, просто начало с вопроса «почему» быстрее включает в работу 

над сегментацией, дает «хороший толчок». 

Ожидаемые ответы на этот вопрос: 

• Для личного развития 

• В связи с производственной необходимостью 

• Для повышения квалификации 

• В соответствии с требованием руководства 

• Для формирования личной культуры безопасности. 

 

Говоря о мотивации нельзя не упомянуть о пирамиде Маслоу-это 

пирамида иерархии потребностей человека. Абрахам Маслоу 

систематизировал исследования, посвященные мотивациям и потребностям. 

В своей работе «Мотивация и личность» (1954) Маслоу предложит все 

потребности человека организовать в иерархическую систему приоритета 

или доминирования. 

Пирамида Маслоу имеет следующие уровни: 

 

• Физиологические потребности. Все основывается на удовлетворении 

именно их (пища, вода, сон и т.п.) - это так называемые базовые 

потребности;  

• Потребность в безопасности (стабильность, порядок, зависимость, 

защита, свобода от страха, тревоги и хаоса) заботят человека, когда 

потребности первого уровня удовлетворены; 

• Потребность в любви и принадлежности (семья, дружба, свой круг, 

референтная группа);  

• Потребность в уважении-признании (уважаю себя я, уважают меня 

другие, я известен и нужен. 1: я достигаю, 2: престиж и репутация, 

статус, слава) 

36 
 



• Потребность в самоактуализации (развитие способностей. Человек 

должен заниматься тем, к чему у него есть склонности и способности) 

 

what (что?) – что надеется получить человек в результате обучения; 

 

• Знания по узкой теме, умения 

• Более широкий взгляд на жизнь 

• Углубленные знания по теме 

 

who (кто?) – кто будет учиться, тип обучающегося, его поло-возрастные 

характеристики; 

• Профессионалы 

• Эксперты 

• Управленцы 

• Люди, которые хотят развиваться 

• Люди, которые осознали, что им не хватает знаний или умений 

• Ищут новинки 

• Ищут нужные полезные сведения 

 

when (когда?) – сколько времени отводят люди на обучение, когда люди 

принимают решение о начале обучения; 

 

• когда хочется узнать что-то новое 

• когда ожидается повышение по службе 

• Несколько коллег уже участвуют в проекте 

• Запрос в поисковике дал ссылку на этот проект 

• Слышал хорошие отзывы 

• Интересен чужой опыт 
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where (где?) – где происходит обучение, реноме учебного заведения. 

 

• Очно-заочное обучение 

• Краткосрочные тренинги 

• Долгосрочные тренинги 

• В интернете 

• В помещении учебного заведения 

• В поездке с мобильного устройства 

 

Также на первом этапе необходимо было Определить соотношение 

различных форм и технологий обучения с учетом требований 

педагогического дизайна. 

 

После этого началась работа по созданию банка данных учебного контента 

(лекции, фотографии, документы, интерактивные модели…). Была проведена 

работа по подбору, индексированию, редактированию, сжатию и 

реферативно-тезисному изложению учебно-методических материалов. 

 

Очень важно было на первом этапе определиться и выбрать наиболее 

удобную виртуальную обучающую среду для размещения учебных 

материалов для дистанционных курсов и провести обучение персонала 

работе в ней. 

В мире сейчас имеется огромное число зарубежных и отечественных средств 

разработки и сопровождения дистанционных курсов. В интернете можно 

найти много информации об этих средствах, но она очень быстро устаревает. 

Обратили наше внимание на себя следующие средства: 

 

Оболочка Quest - система проектирования и поддержки курсов фирмы Allen 

 

Система LearningSpace фирмы Lotus Development. 
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Система Moodle (МООДУС - Модульная Объектно-Ориентированная 

Учебная Система) - является пакетом программного обеспечения для 

создания курсов дистанционного обучения и веб-сайтов.  

 

Microsoft SharePoint Learning Kit (SLK) - программный продукт, 

обеспечивающий организацию электронного обучения, являющийся частью 

решения Microsoft Learning Gateway. Данный компонент позволяет: 

· управлять учебными материалами; 

· назначать учебные материалы в качестве заданий для студентов; 

· студентам самим назначать себе учебные материалы в качестве заданий; 

· проводить тестирование студентов, в том числе адаптивное; 

· получать отчеты о прохождении студентами учебных материалов и о 

результатах тестирования. 

 

Система дистанционного обучения WebTutor - решение для создания 

системы дистанционного обучения и корпоративного учебного портала. 

Основные особенности данного программного продукта: 

• Гибкие возможности планирования обучения. 

• Развитый механизм тестирования. 

• Мощный редактор учебных материалов.  

• Возможность общения обучаемых с преподавателями и экспертами.  

• Настройка на корпоративный дизайн клиента. 

• Встроенные функции информационного портала. 

• Поддержка международных стандартов обмена учебными 

материалами (SCORM, AICC).  

• Возможности для интеграции с внешними информационными 

системами, в том числе с системами учета персонала.  
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• Возможность построения на основе ПО WebTutor распределенной 

системы дистанционного обучения для компаний с филиальной сетью 

любого масштаба. 

 

Среди отечественных средств для разработки дистанционных курсов следует 

отметить Систему ОРОКС Московского Областного Центра Новых 

Информационных Технологий (МОЦНИТ) при Московском государственном 

институте электронной техники (МИЭТ). Это многофункциональная сетевая 

оболочка для создания учебно-методических модулей и организации 

обучения с удаленным доступом. Система реализована с использованием 

WWW CGI_технологии. Позволяет создавать электронные учебно-

методические пособия, обучающе-контролирующие системы; системы 

тестирования и контроля. 

 

Система Прометей также представляет определенный интерес. Это - 

программная оболочка, обеспечивающая возможности дистанционного 

обучения и тестирования слушателей, а также имеющая необходимые 

средства для управления деятельностью виртуального учебного заведения. 

 

Основным преимуществом системы дистанционного обучения Moodle 

является возможность ее бесплатного использования. При этом 

функциональность системы дистанционного обучения Moodle не уступает 

коммерческим аналогам. 

 

Еще одним важным преимуществом системы дистанционного обучения 

Moodle является то, что она распространяется в открытом исходном коде, что 

позволяет адаптировать ее под специфику задач, которые должны быть 

решены с ее помощью. 
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Встроенные в систему дистанционного обучения Moodle средства разработки 

дистанционных курсов позволяют снизить стоимость разработки учебного 

контента и решить проблемы совместимости разработанных дистанционных 

курсов с СДО. 

 

Также к преимуществам системы дистанционного обучения Moodle следует 

отнести легкость инсталляции, а также обновления при переходе на новые 

версии. 

 

Некоторые недостатки 

 

Вместе с тем, Moodle имеет значительный недостаток: в системе не 

предусмотрены группы уровня сайта (далее - «учебные группы»), что делает 

очень сложным учет студентов разных специальностей. Группы в Moodle 

существуют не для управления правами доступа к курсам, а для разделения 

групп слушателей в одном курсе. Чтобы одни слушатели не видели 

активность других. Группы создаются внутри курса и не могут быть 

перенесены в другие. 

 

 

Проанализировав данные системы, было принято решение создать 

собственную оболочку. В таблице показаны основные отличия 

разработанной нами оболочки СДО-ПСК от широко используемой в 

образовательных учреждениях системы MOODLE. 
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Сравнение Moodle и СДО ПСК 
 
Технические характеристики 
  Moodle СДО 

 Класс ПО свободное свободное 

 ОС Windows XP/2000/2003 / Linux Windows XP/2000/2003 / Linux 

 Интерпретатор PHP PHP 

 Appliaction Server Apache Apache 

Необходимость установки 

СУБД (MySQL, PostgreSQL, 

Oracle, Microsoft SQL Server) 

есть нет 

 Размер на жестком диске 

минимум/рекомендуется 
256 Мб / 1 Гб 20 Мб / 512 Мб 

Поддержка мобильных 

устройств 

Специальное приложение для 

iOS и Android. (для 

функционирования необходима 

дополнительная настройка 

программы) 

Есть 

 Поддержка русского языка Есть Есть 
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Обучающая система 
  Moodle СДО 

Модель обучения индивидуальная индивидуальная 

Формат контента Graphics (JPEG, GIF, PNG) Graphics (JPEG) 

  HTML HTML 

  Video (AVI, MPEG) Video (AVI, MPEG) 

  DS 3DXML MS Office (DOC, XLS, PPT) 

  Adobe FLASH Adobe PDF 

  Adobe PDF   

  AutoDesk DWF   

  MS Office (DOC, PPS)   

  DCR   

  SMG   

  Wiki   

  Blogs   

  Вебинары   

  on-line конференции   

  любые форматы WEB…   

Тип учебных материалов 

глоссарий Лекция 

ресурс Тест 

задание   

форум   

wiki   

урок   

тест и др.   

Система коммуникации Форум, чат, сообщения 
Комментарии к учебным 

материалам 
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Система проверки знаний 
  Moodle СДО 

Варианты вопросов 

Верно/Неверно Один из многих 

Один из многих Многие из многих 

Многие из многих   

Короткие ответы   

Числовой   

На соответствие   

Эссе   

Вложенные ответы   

Вычисляемый   

Ограничение по времени есть нет 

Разграничение тестов на 

тренировочные и 

котрольные 

нет есть 

Возможность получить 

подсказку при 

тренировочном 

прохождении теста 

нет есть 

Модуль «задание» 
Есть, задание пишется студентом 

и высылается преподавателю 
нет 

Возможность скрытия 

правильных ответов 
есть нет 

 Отчетность 
  Moodle СДО 

Журнал посещений (входов) есть время последнего входа 

Отчет о деятельности есть есть для просмотра лекций 

Отчеты о сдачи тестов нет 
есть на уровне количества 

правильных ответов 

Отчеты о написанных 

сообщениях 
есть есть 
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Система разработки курсов 
  

  Moodle СДО 

Редактор тестов Встроенный Встроенный 

Редактор курсов Встроенный Встроенный 

Возможность вставки 

изображений в один клик 
Нет Есть 

Менеджер файлов есть есть 

Поддержка SCORM Есть Нет 

  

 Администрирование 
  

  Moodle СДО 

Принцип назначения прав на основе ролей 

На основе ролей. Для каждого 

пользователя выбираются 

доступные ему курсы 

Ручная регистрация 

пользователей 
есть есть 

Самостоятельная 

регистрация пользователей 
есть есть 

   Ориентировочное время на установку и обучение 
  Moodle СДО 

Время на установку, без 

учета времени настройки 

сервера и настройки Apachi 

(час.) 

3 0,5 

Необходимость наличия 

квалифицированного 

персонала для установки 

есть нет 

Обучение пользователя 

системы (час.) 
5 1 

Обучение администратора 

системы (час.) 
20 5 
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 Этап II – Разработка проекта 
 

Этот этап состоял из пяти блоков: 

• Разработка технологии (методики) организации процесса обучения 

(разработка практикоориентированных обучающих блоков). 

• Разработка технологии (методики) организации текущего и итогового 

контроля знаний (разработка контрольно-оценочных блоков). 

• Разработка технологии (методики) представления информационно-

справочного материала (разработка инструктивного и 

коммуникативного блоков). 

• Подготовка графических и мультимедийных объектов. 

• Структурно-логическое моделирование, монтаж (оформление) курсов в 

PowerPoint, настройка анимации и озвучивание учебного материала. 

 

Этап III - Производство (монтаж) дистанционных обучающих курсов 
 

Размещение учебного и информационно-справочного материала в 

виртуальной обучающей оболочке составляло основное содержание этого 

этапа. 

Этап IV - Тестирование и пробное проведение курсов (апробация) 
 

Исследовать подготовленный курс самостоятельно на предмет выявления 

методических и редакционных ошибок довольно сложно. Поэтому, чтобы не 

пускать собственные ресурсы на ветер, необходимо сделать материал 

максимально приближенным к идеалу. 

 

Апробацию полезно проводить ещё на стадии развития идей, когда 

определены аудитория и цель материала, но разработка курса не началась. 

Работа с целевой группой на этой стадии, обычно в форме дискуссии и 

46 
 



фокус-групп, помогает определить соответствующие методические приемы, 

эмоциональную окраску и подходящий стиль речи для разрабатываемого 

курса. 

 

Предварительная апробация подготовленного проекта нами проводилась, 

чтобы: 

 

• Оценить степень доступности курсов, удобство пользования; 

• Оценить степень запоминаемости материала; 

• Выявить сильные и слабые стороны разработанного курса; 

• Определить, имеет ли проект курса такую социальную значимость для 

представителей целевой группы, чтобы стать стимулом для широкого 

внедрения в образовательное пространство; 

• Выявить спорные элементы. 

 

Апробация пилотных курсов на фокусной группе. Тестирование 

учебных модулей курсов (внутренняя экспертиза). 

 

Очень важным инструментом создания дистанционных курсов является 

фокусная группа. 

 

Фо́кус-гру́ппа — метод качественных исследований чего-либо с целью 

улучшения качества создаваемого продукта. 

 

Исследование заключается в глубинном интервьюировании представителей 

целевой аудитории. Во время интервьюирования от аудитории исследователи  

получают субъективные мнения об объектах исследования.  

 

В широком смысле термин «фокус-группа» означает сам метод 

исследования, а в узком — группу людей-респондентов. 
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Перед фокусной группой были поставлены следующие задачи: 

• Апробация пилотных курсов 

• Определить востребованность и социальную значимость результатов 

настоящего проекта 

• Определить эффективность курсов 

• Выявить недостатки методических материалов 

• Оказать помощь в совершенствовании содержания и качества 

организации и представления материалов 

 

Тестирование учебных модулей курсов (внешняя экспертиза). 

 

Главное – это внешняя экспертиза проекта перед тем, как запустить его в 

работу. Экспертиза проекта – детальный анализ определенных областей 

деятельности в рамках проекта и составление общей картины хода и 

состояния проекта в целях повышения качества выполнения проекта. 

Экспертизу должны осуществлять наиболее квалифицированные и опытные 

специалисты в области управления проектами. К проведению экспертизы мы 

привлекали не только специалистов, но и сотрудников колледжа. 

 

Этап V - Усовершенствование курсов и их внедрение 
 

На этом этапе нам надлежало устранить выявленные недочеты и сбоев в 

работе программ, а также отработать методику организации технического и 

технологического сопровождения дистанционных обучающих курсов. 
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Окончательно был принят следующий алгоритм прохождения курсов. 

 

 
 

Курсы доступны с различных оконечных устройств, имеющих доступ к 

Интернет. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Очевидно, что в настоящее время деятельность человека все больше 

становится принципиально инновационной. Процессы постоянного роста в 

образовательной сфере могут получить дальнейшее эффективное развитие 

только в условиях становления инновационной системы образования - 

системы, ориентированной на новые образовательные результаты. Отметим 

основные тенденции развития образования в современном мире:  

• смена парадигмы «образование - обучение» парадигмой «образование – 

становление»;  

• превращение знаний в основной общественный капитал;  

• развитие концепции непрерывного образования;  

• постепенное смещение приоритетов от прямого обучения к 

индивидуальному контакту с обучающимися - индивидуализация 

обучения;  

• диалогичность, которая проявляется в сосуществовании как различных 

подходов к преподаванию, так и самих методов преподавания;  

• активизации процесса использования Интернет - технологий и других 

новых технологий в современном образовании;  

• интернационализация образования в соответствии с всемирными 

процессами глобализации;  

• развитие дистанционного обучения.  

 

Происходящие изменения в современном российском обществе, требуют 

адекватной модернизации системы образования для удовлетворения 

потребности общества и государства в подготовке профессионалов нового 

поколения. 

Новая система образования характеризуется разнообразием научных школ, 

развитием инновационных педагогических проектов, многообразием новых 
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технологий воплощения педагогических идей. На сегодняшний день во всём 

мире широкое развитие получили информационные технологии. 

Необходимость внедрения новых информационных технологий в учебный 

процесс не вызывает сомнений. В каком - то смысле все педагогические 

технологии (понимаемые как способы) являются информационными, так как 

учебно-воспитательный процесс сопровождается обменом информацией 

между педагогом и обучаемым. 

Но в современном понимании информационная технология об учения (ИТО) 

– это педагогическая технология, использующая специальные способы, 

программные и технические средства для работы с информацией. Таким 

образом, ИТО следует понимать как приложение информационных 

технологий для создания новых возможностей передачи знаний 

(деятельности педагога), восприятия знаний (деятельности обучаемого), 

оценка качества обучения и, безусловно, всестороннего развития личности 

обучаемого в ходе учебно-воспитательного процесса. Система образования 

всегда была открыта внедрению в учебный процесс информационных 

технологий, базирующихся на программных продуктах самого широкого 

назначения. Процесс информатизации образования инициирует:  

• совершенствование механизмов управления системой образования на 

основе использования автоматизированных банков данных научно - 

педагогической информации, информационно - методических 

материалов, а также коммуникационных сетей;  

• совершенствование методологии и стратегии отбора содержания, 

методов и организационных форм обучения, воспитания, 

соответствующих задачам развития личности обучаемого в 

современных условиях информатизации общества;  

• создание методических систем обучения, ориентированных на развитие 

интеллектуального потенциала обучаемого, на формирование умений 

самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно - 

учебную, экспериментально - исследовательскую деятельность, 
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разнообразные виды самостоятельной деятельности по обработке 

информации;  

• создание и использование компьютерных тестирующих, 

диагностирующих методик контроля и оценки уровня знаний 

обучаемых.  

 

Настоящее пособие может быть полезно педагогическим работникам, 

создающим новые электронные курсы, за которыми будущее. 
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Приложение №1 

Требования к оформлению материалов для системы дистанционного 

образования Санкт-Петербургского центра подготовки спасателей 

 

1. Структура материалов 

Для удобства добавления, материалы курса должны предоставляться в 

следующем виде: 

1. Текст курса в документе Word 

2. Папка с иллюстрациями 

3. Папка с документами и законодательными актами, на которые 

есть ссылка в курсе  

4. Разбивка текста на слайды в документе PowerPoint (при наличии) 

Оформление текста курса в документе Word должно соответствовать 

данному документу (см. 2. Оформление текста в документе Word). 

Изображения в папке с иллюстрациями должны быть названы в соответствии 

с номерами изображений, представленному в тексте курса в документе Word 

(например, файл изображения, обозначенного в тексте как “Рисунок 1”  

должен называться 1). 

Названия документов в папке с документами должны состоять только из 

названия этого документа на русском языке. (Например “ФЗ 69-ФЗ. О 

пожарной безопасности” или “Инструкция о порядке действия 

работников ОУ в случае возникновения пожара”). 

К оформлению слайдов в документе PowerPoint особых требований нет.  
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2. Оформление текста курса в документе Word 

2.1. Параметры документа 

Текст работы должен быть выполнен  с использованием компьютера на 

одной стороне листа белой бумаги формата А4. Размеры полей для текста: 

правое — 1 см, верхнее и нижнее — 2 см, левое не менее — 3 см. 

Для установки этих значений нужно перейти на вкладку Разметка страницы 

и нажать кнопку в нижнем правом углу блока Параметры страницы. 

 
В открывшемся окне во вкладке Поля необходимо проставить все требуемые 

размеры и нажать кнопку ОК. 

 
Страницы  нумеруют арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по 

всему тексту. Их располагают в пределах рабочего поля страницы  снизу по 

центру. 

Титульный лист считают страницей 1. Номер на титульной странице не 

ставится. 
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Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают в 

общую нумерацию страниц работы. 

Для вставки номеров страниц нужно перейти вкладку Вставка, выбрать 

кнопку Номер страницы и в всплывающем меню выбрать Внизу страницы, 

а затем Простой номер 2 (расположение по центру). 

 

 
 

 
Чтобы убрать номер страницы на титульном листе делаем двойной щелчок 

на номере страницы внизу листа.  
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Затем в открывшейся наверху вкладке Работа с колонтитулами ставим 

галочку Особый колонтитул для первой страницы и нажимаем кнопку 

Закрыть окно колонтитулов. 

 
 

 

2.2 Оформление текста 

Для оформления текста работы и заголовков необходимо использовать 

инструмент Стили с вкладки Главная. 

 
Стили в Microsoft Word используются для придания одинакового вида одним 

и тем же элементам (основной текст, заголовки, списки и т.п.) а также для 

автоматического формирования оглавления. При изменении стиля 

автоматически меняется оформление всех абзацев, для которых этот стиль 

задан. 

При оформлении материалов должны использоваться следующие стили: 

● Обычный; 

● Заголовок 1; 

● Заголовок 2. 

Для всего текста работы, за исключением заголовков разделов и подразделов, 

должен быть использован стиль Обычный. 

Для заголовков разделов – стиль Заголовок 1. Для заголовков подразделов – 

стиль Заголовок 2. 
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Для применения стиля к фрагменту текста необходимо выделить этот 

фрагмент и нажать на кнопку с соответствующим стилем. Стиль также 

можно применить к определенному абзацу. Для этого нужно нажать мышкой 

в любое место этого абзаца, а затем нажать кнопку с соответствующим 

стилем. 

Для настройки стиля необходимо нажать на нем правой кнопкой мыши и 

выбрать из выпадающего меню пункт Изменить. 

 

 
В открывшемся окне в разделе Форматирование вы можете выставить 

шрифт, используемый для этого стиля, его размеры, жирность наклон, 

подчеркивание и цвет текста. Строчкой ниже можно выставить 

выравнивание текста на странице и междустрочное расстояние. А также 

расстояние между абзацами одинаковых стилей и отступ от левого края 

страницы. 
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Для более точного задания отступов и интервалов для абзацев определенного 

стиля необходимо нажать на кнопку Формат и выбрать пункт Абзац… 
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Основной текст печатается с полуторным интервалом между строк, красная 

строка (отступ первой строки абзаца) печатается с интервалом 1,5 см. и 

отступом 1,25 см. Для основного текста необходимо использовать шрифт 

Times New Roman размером 14 пт. Цвет шрифта должен быть черным. 

Для стиля Заголовок 1 необходимо использовать шрифт Arial размером 

20пт. Междустрочный интервал – одинарный. Отступ первой строки - 1,25 

см. Интервал после – 20 пт. 

Для стиля Заголовок 2 необходимо использовать шрифт Arial размером 18 

пт. Междустрочный интервал – одинарный. Отступ первой строки - 1,25 см. 

Интервал перед и после – по 18 пт. 

Заголовки разделов и подразделов следует нумеровать арабскими цифрами и 

записывать с абзацного отступа, без точки в конце, не подчеркивая. 

Заголовки должны иметь порядковую нумерацию в пределах всего текста, за 

исключением приложений. 

Пример — 1, 2, 3 и т. д. 

Номер подраздела или пункта включает номер раздела и порядковый номер 

подраздела или пункта, разделенные точкой. 

Пример — 1.1, 1.2, 1.3 и т. д. 

2.3 Иллюстрации 

Иллюстрации следует располагать в работе непосредственно после текста, в 

котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. 

Для добавления иллюстрации необходимо перейти на вкладку Вставка и 

нажать кнопку Рисунок и выбрать в открывшемся окне иллюстрацию для 

добавления.  

 
Иллюстрации, за исключением иллюстрации приложений, следует 

нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией, например - 
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«Рисунок 1». Слово «рисунок» и его наименование (при наличие) 

располагают посередине строки ниже рисунка. 

Допускается нумеровать иллюстрации в пределах раздела. В этом случае 

номер иллюстрации состоит из номера раздела и порядкового номера 

иллюстрации, разделенных точкой. 

Иллюстрации, при необходимости, могут иметь наименование и 

пояснительные данные (подрисуночный текст, рекомендуется печатать более 

мелким шрифтом, для визуального его отделения от текста). Слово 

«Рисунок» и наименование помещают после пояснительных данных и 

располагают следующим образом: «Рисунок 1 — Детали прибора». 

Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией 

арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. 

Например, «Рисунок А.3». 

При ссылках на иллюстрации следует писать «... в соответствии с рисунком 

2» при сквозной нумерации и «... в соответствии с рисунком 1.2» при 

нумерации в пределах раздела. 

2.4. Таблицы 

Цифровой материал, как правило, оформляют в виде таблиц. Таблицы 

применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. 

Название таблицы, при его наличии, должно отражать ее содержание, быть 

точным, кратким. Название таблицы следует помещать над таблицей слева, 

без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире. 

Для добавления таблицы необходимо перейти на вкладку Вставка и нажать 

кнопку Таблица и выбрать требуемое количество столбцов и строк. 

 
Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать 

арабскими цифрами сквозной нумерацией. 
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Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер 

таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, 

разделенных точкой. Таблицы каждого приложения обозначают отдельной 

нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения 

приложения. 

Если в документе одна таблица, то она должна быть обозначена «Таблица 1» 

или «Таблица В.1», если она приведена в приложении В. 

Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в 

котором она упоминается впервые, или на следующей странице. 

На все таблицы должны быть ссылки в тексте. При ссылке следует писать 

слово «таблица» с указанием ее номера. 

Таблицу с большим количеством строк допускается переносить на другой 

лист (страницу). При переносе части таблицы на другой лист (страницу) 

слово «Таблица» и номер ее указывают один раз справа над первой частью 

таблицы, над другими частями пишут слово «Продолжение» и указывают 

номер таблицы, например: «Продолжение таблицы 1». При переносе таблицы 

на другой лист (страницу) заголовок помещают только над ее первой частью. 

Если повторяющийся в разных строках графы таблицы текст состоит из 

одного слова, то его после первого написания допускается заменять 

кавычками; если из двух и более слов, то при первом повторении его 

заменяют словами «То же», а далее — кавычками. Ставить кавычки вместо 

повторяющихся цифр, марок, знаков, математических и химических 

символов не допускается. Если цифровые или иные данные в какой-либо 

строке таблицы не приводят, то в ней ставят прочерк. 

Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы в 

единственном числе, выделять полужирным шрифтом и записывать 

параллельно строкам таблицы. При необходимости допускается 

перпендикулярное расположение заголовков граф. 

Подзаголовки граф пишутся  строчными буквами, если они составляют одно 

предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют 
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самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки 

не ставят. 

Таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями. 

Допускается применять размер шрифта в таблице меньший, чем в тексте. 

Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диагональными  

линиями не допускается. 

Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы, 

допускается не проводить, если их отсутствие не затрудняет пользование 

таблицей. 

Шапка таблицы должна быть отделена линией от остальной части таблицы. 

Если все физические величины, приведенные в таблице, выражены в одних и 

тех же единицах, то обозначение единицы помещают в заголовке через 

запятую, например: "Размеры изделий, мм". 

Обозначение единицы физической величины, общей для всех данных в 

строке или графе, указывают в соответствующей строке или в заголовке 

графы.  

2.5. Формулы и уравнения 

Формулы предпочтительно вписываются средствами компьютерного 

текстового редактора. 

Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше 

и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее 

одной свободной строки. Если уравнение не умещается в одну строку, то оно 

должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков плюс 

(+), минус (-), умножения (х), деления (:), или других математических знаков, 

причем знак в начале следующей строки повторяют. При переносе формулы 

на знаке, символизирующем операцию умножения, применяют знак «х». 

Пояснения значений символов приводят непосредственно под формулой в 

той же последовательности, в какой они даны в формуле. Пояснения 

начинают со слова "где" без двоеточия. 
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Формулы следует нумеровать арабскими цифрами в пределах раздела, если 

на них есть ссылки в последующем тексте. Номер формулы в круглых 

скобках помещают с правой стороны станицы на уровне формулы. Ссылки 

на формулы указывают порядковым номером в скобках, например: " ... в 

формуле (3.1)". 

При написании формул применяют обычные знаки препинания, например, 

разделяют запятыми несколько формул, написанных подряд, или ставят 

точку, если формулой заканчивается предложение. 

Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной 

нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с 

добавлением перед каждой цифрой обозначения приложения, например 

формула (В.1). 

Для вставки формулы необходимо перейти на вкладку Вставка и нажать 

кнопку Формула. 

 
Пример отображения формулы: 

𝑥𝑥 = −𝑏𝑏±√𝑏𝑏2−4𝑎𝑎𝑎𝑎
2𝑎𝑎

 (1.1) 
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Приложение №2 

Общее описание системы дистанционного обучения (СДО) 

 

Система дистанционного обучения для ПСК – программный комплекс для 

предоставления услуг дистанционного образования (через Интернет). 

Комплекс позволяет размещать учебный материал (тексты, фото, видео, 

документы) и формировать из него учебные курсы. Регистрация 

пользователей производится администратором комплекса. Для получения 

доступа к размещенному материалу, пользователю системы необходимо 

ввести имя пользователя и пароль. 

Возможности системы: 

1. Хранение учебных материалов, в том числе текстовой информации, 

графической информации (в виде изображений и таблиц), видео 

файлов, текстовых документов (в форматах .doc,.pdf и т.п.) и архивов (в 

форматах .zip, .rar и т.п.). 

2. Составление учебных курсов с возможностью разделения на темы и 

использования содержащихся в системе материалов (см. пункт 1.). 

3. Предоставление возможности регистрации пользователей с 

разграничением прав доступа (администратор или пользователь) и прав 

на просмотр определенных курсов. Предоставление администратору 

возможности изменения этих прав в любой момент. 

4. Просмотр доступных для пользователя курсов в удобной для него 

форме (разбивка на слайды или текст темы целиком) на доступных для 

него устройствах (персональный компьютер, планшет, мобильный 

телефон). 

Возможности администратора: 

1. Создание неограниченного количества учебных курсов. 
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2. Создание внутри курса неограниченного количества тем с 

материалами, разбитых на слайды. 

3. Загрузка и редактирование описания файлов (изображений, 

документов, видео). 

4. Создание внутри курса неограниченного количества тестов с 

вопросами. При добавлении тестов у администратора есть 

возможность: 

• добавлять вопросы следующих типов: 

o вопрос, к которому нужно выбрать только один ответ; 

o вопрос, к которому можно выбрать несколько вариантов 

ответа; 

• добавить к каждому вопросу до 5 вариантов ответов; 

• указать, сколько вопросов из добавленных должно отображаться в 

текущем тесте; 

• указать, как должны отображаться вопросы (в том порядке, как 

добавлялись в тест или в случайном порядке); 

• указать, как должны отображаться варианты ответов (в том порядке, 

как добавлялись в вопрос или в случайном порядке); 

5. Заведение в систему новых пользователей. Объединение пользователей 

в группы. Редактирование прав на изменение курсов и прав на доступ к 

определенным курсам отдельному пользователю или группе 

пользователей. 

Возможности пользователя системы: 

1. Просмотр всех доступных для пользователя или группы, в которой он 

состоит, курсов. 

2. Изучение материалов, загруженных для каждого доступного курса. 

3. Выбор отображения учебных курсов (послайдово, или все материалы 

темы на одной странице). 

4. Прохождение тестов во всех доступных курсах. 

Техническое описание системы: 
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Система разработана с использованием клиент-серверной архитектуры. На 

сервере хранятся тексты и материалы курсов, информация о пользователя, а 

также производится сохранение результатов тестов. На устройствах-клиентах 

выводится только графическое представление доступной им информации.  

Серверная часть системы реализована на языке PHP версии 5.3 — 

скриптовом языке  программирования общего назначения,  интенсивно 

применяемом для разработки веб-приложений. В настоящее время PHP 

поддерживается подавляющим большинством хостинг-провайдеров и 

является одним из лидеров среди языков программирования, 

применяющихся для создания динамических веб-сайтов и программных 

систем, ориентированных для использования в Интернете. 

Для хранения данных (текстов курсов, таблиц, описания изображений, 

видеофайлов и документов, информации о пользователях системы) 

используются специально сформированные файлы, хранящиеся на сервере. 

Для отображения панели администрирования, текстов курсов и обучающих 

материалов используется технология HTML5 (англ. HyperText Markup 

Language, version 5 – язык для структурирования и представления 

содержимого в Интернете), которая совместима со всеми современными 

компьютерами, мобильными телефонами и планшетами. 

Для анимации, проигрывания видео и отображения эффектов используются 

программные библиотеки, реализованные на JavaScript (прототипно-

ориентированный сценарный язык программирования, выполняющийся на 

устройствах пользователей).  

Системные требования: 

1. Для сервера, на котором устанавливается система 

Компьютер с процессором не ниже Intel Pentium 4 (2 Ггц) и объемом 

оперативной памяти не меньше 512 Мб. 

Установленный WEB сервер с поддержкой PHP 5.3  (например, Apache 

версии 2.4). 

Объем дискового пространства: 
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• 50 Мб для установки и функционирования системы 

• 10-50 Мб на курс без учета видео файлов 

• От 5 до 30 Мб на минуту видео (зависит от качества видео) 

2. Для компьютера, с которого будет производится доступ к системе: 

Компьютер с процессором не ниже Intel Pentium 4 (2 Ггц) и объемом 

оперативной памяти не меньше 512 Мб. 

В качестве ПО для доступа должен быть установлен один из следующих вэб 

браузеров: 

• Internet Explorer (не ниже версии 8) 

• Mozilla Firefox (не ниже версии 28) рекомендуется 

• Google Chrom (не ниже версии 26) рекомендуется 

• Opera (не ниже версии 18) 

• Safari (не ниже версии 6.0) 
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Приложение №3 

Руководство пользователя системы дистанционного образования Санкт-

Петербургского центра подготовки спасателей 

 

1. Регистрация в системе 

Для регистрации в системе необходимо перейти по 

адресу http://sdo.saitvkarmane.ru и нажать на кнопку «Заявка на обучение» (1). 

 
Регистрация проходит в два этапа: 

На первом этапе Вы регистрируетесь в системе в качестве пользователя. 

Для этого необходимо заполнить поля «Ваше ФИО», «Ваш e-mail», 

«Пароль». Пароль для входа в систему Вы придумываете самостоятельно. 

Внимание! На один адрес электронной почты возможно 

зарегистрировать только одного пользователя. 
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На втором этапе Вы указываете название Вашей организации, Ваш 

контактный телефон и курсы, доступ к которым Вам необходим. После 

одобрения заявки, в списке доступных курсов (открывается после входа в 

систему при нажатии на ссылку «На главную» вверху страницы) появятся 

соответствующие курсы. 

Повторно подать заявку Вы можете в любой момент после входа в систему, 

нажав на ссылку «Заявка на обучение» вверху страницы. 
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2. Вход в систему 

Для входа в систему необходимо ввести в поля «пользователь» и «пароль» 

данные, полученные Вами при регистрации. 
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3. Основная навигация и выбор курса 

После входа в систему Вы увидите панель основной навигации, где будет 

отображатся Ваше имя (1) и ссылка для возврата на главную сраницу (2). 

Выход из системы осуществляется выбором соответствующего пункта меню, 

выпадающего при наведении на Ваше имя. 

Далее на странице отображаются доступные в данный момент курсы (3). 

Чтобы перейти к изучению выбранного курса, Вам необходимо нажать на 

кнопку «Пройти курс», расположенную в соответствующем блоке (4). 

При необходимости получить доступ к другим курсам, необходимо подать 

заявку на доступ (5) (см. пункт 1. Регистрация в системе). 

Перед прохождением курсов рекомендуем ознакомиться с инструкцией 

пользователя (6). 
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4. Выбор темы курса 

После выбора курса на страничке отобразится его название (1) и доступные 

для изучения темы и тестовые задания (2). Блоки тем могут быть оформлены 

тремя цветами: 

1. Зеленый (для пройденных тем и завершенных тестов) 

2. Белый (для материала, изучающегося в данный момент) 

3. Серый (для материала, который пока недоступен) 

Темы изучаются последовательно. После полного изучения темы (ответа на 

вопросы теста), становится доступна следующая тема или тест. Для того 

чтобы начать изучение выбранной темы необходимо нажать кнопку 

«Перейти к теме» (4), расположенную в каждом соответствующем блоке. 

При необходимости прервать обучение по какой-либо теме, в следующий раз 

Вы можете продолжить со слайда, на котором остановились (5). 

Внимание! При прерывании теста, ваш прогресс по нему  не 

сохраняется. 
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5. Изучение темы, навигация 

При переходе к изучению темы открывается следующее окно. В нем 

находится текст слайда (1), верхняя навигационная панель (3), панель 

навигации по теме (4) и, в некоторых случаях, блок с дополнительной 

информацией или иллюстрациями (2) . 

 
В верхнем блоке отображается название системы (1) (при нажатии на него 

происходит переход на главную страницу к списку всех доступных курсов), 

название текущего курса (2) (при нажатии на него происходит переход ко 

всем темам текущего курса), кнопка вызова справки (3) и кнопка отправки 

сообщения об ошибке (4). 

 
При нажатии кнопки вызова справки отображается онлайн руководство по 

текущему разделу сайта. При нажатии на кнопку «Заметили ошибку» 
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отображается форма, в которой Вы можете сообщить о найденных ошибках 

на данном слайде (вопросе). 

 
В нижнем блоке навигации расположена кнопка меню (1) для возврата к 

выбору тем курса или к выбору курсов, кнопки переключения просмотра 

текущей темы. По умолчанию просмотр идет в послайдовом режиме (2), но 

при желании можно вывести целиком всю тему на экран (3). Кнопки (4), (5) и 

(6) предназначены для навигации по слайдам. Кнопка (5) позволяет выбрать 

из выпадающего меню любой слайд данной темы и сразу же переместится к 

нему.  

 
При наведении на блок меню можно вернуться на главную страницу для 

выбора другого курса (1), либо вернутся к выбору тем текущего курса (2).  

 
При наведении на блок с номером текущего слайда можно выбрать другой 

слайд для быстрого перехода на него. 

76 
 



 
По достижении последнего слайда кнопка следующего слайда меняется на 

кнопку «Завершить тему», при нажатии которой происходит возврат к 

выбору тем текущего курса. 
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6. Тестирование 

Секция с тестированием имеет соответствующий заголовок в списке тем 

курса (1). Для перехода к тестированию нужно нажать на кнопку «Перейти к 

вопросам» (2). 

 
Окно с вопросом тестирования содержит текст вопроса (1) и варианты ответа 

(2). А также, кнопку завершения тестирования (3) и блок прогресса теста (4). 

После каждого ответа квадрат с номером вопроса обводится зеленым цветом 

(при правильном ответе на вопрос) или красным (при неправильном). 

 
После выбора правильного варианта ответа Вам необходимо нажать на 

кнопку «Ответить». 

ВНИМАНИЕ! Пропускать вопросы нельзя. Если Вы не выбрали 

вариант ответа, Вам будет засчитана ошибка. 

Если Вы ответили неправильно в промежуточном тестировании, Вы можете 

посмотреть подсказку (1) и ответить еще раз.  
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Внимание! В итоговом тестировании подсказки не отображаются. Если 

Вы ответите неправильно, чтобы исправить ответ Вам придется пройти 

тестирование заново. 

После ответа на все вопросы теста Вам сообщается его результат. 

 
  

79 
 



7. Отправка отзыва, получение сертификата 

После успешного прохождения Итогового тестирования по курсу после 

Итогового тестирования появиться блок «Тестирование пройдено 

успешно». Вам необходимо нажать на кнопку «Оставить отзыв» (1) и 

заполнить форму отзыва. 

 
При заполнении формы отзыва Вам необходимо оценить каждый вопрос по 

5-бальной шкале от 1 (категорически не согласен) до 5 (согласен полностью). 

При необходимости, Вы также сможете написать пожелания к содержимому 

курса в соответствующих полях. 

 
После отправки отзыва в блоке «Тестирование пройдено успешно» (в 

разделе выбора темы курса) появятся кнопки «Получить копию 

сертификата» (1) и «Отчет о работе с курсом» (2). 
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Внимание! Курс считается пройденным только после нажатия на кнопку 

«Получить копию сертификата». 
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Приложение №4 

Руководство администратора системы дистанционного образования 

Санкт-Петербургского центра подготовки спасателей 

 

Вход в систему. 

Для входа в систему необходимо перейти по адресу http:// и ввести в поля 

«пользователь» и «пароль» данные, полученные вами. 

 
Для перехода в раздел управления системой необходимо нажать кнопку 

Администрирование 
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Панель управления СДО 

В окне управления системой пользователю, обладающему правами 

администратора доступны разделы Курсы и Пользователи. Также у 

пользователя есть возможность вернутся к просмотру курсов (ссылка 

Обратно на сайт) и выйти из системы (ссылка Выход). 

Управление курсами 

При переходе по ссылке Курсы пользователь попадает в раздел управления 

курсами. В данном разделе пользователь может изменить существующие 

курсы или добавить новый курс. 

Добавление курса 

Для добавления курса необходимо нажать на ссылку «Добавить курс». В 

открывшемся окне необходимо заполнить следующие поля: 

• Название курса полностью. Отображается на странице выбора курса. 

• Название курса сокращенно. Отображается на слайдах при 

прохождении курсов. 

• Описание курса. Отображается на странице выбора курса. 

После чего нажать на кнопку Добавить курс. 

 
При успешном добавлении курса появится соответствующее уведомление. 
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Редактирование курсов 

Для изменения курсов необходимо перейти по ссылке Все курсы. В 

открывшемся окне отображаются все курсы, добавленные в систему. Для 

каждого курса доступны следующие действия: 

1. Перейти к редактированию. При нажатии осуществляется переход к 

управлению курсами с возможностью добавления тем и тестов 

2. Изменить описание. При нажатии открывается окно, аналогичное 

пункту Добавление курса с возможностью изменить название курса и 

его описание 

3. Удалить. При нажатии удаляется курс и все добавленные к нему 

материалы. 

При нажатии на кнопку Перейти к редактированию курса, который 

необходимо изменить, открывается окно, в котором отображаются текстовые 

материалы курса (вкладка Материалы и тесты). Пользователь может 

загрузить или просмотреть изображения, загруженные для данного курса 

(вкладка Изображения), добавить или отредактировать таблицы (вкладка 

Таблицы), загрузить или удалить электронные документы (вкладка 

Документы) и видеофайлы (вкладка Видео). 

 
Порядок добавления материалов курса: 

1. Загрузка дополнительных материалов курса 

1.1. Загрузка  изображений 

1.2. Добавление таблиц 
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1.3. Добавление документов 

1.4. Добавление видеофайлов 

2. Внесение основных материалов курса 

2.1. Создание тем 

2.2. Добавление слайдов 

2.3. Создание тестов 

2.4. Добавление вопросов 

Просмотр и загрузка изображений 

На вкладке Изображения отображаются все изображения, загруженные для 

данного курса и подписи к ним. При необходимости можно добавить новые 

изображения. Для этого нужно нажать на ссылку Добавить изображения. 

В открывшемся окне, по необходимости, можно выбрать категорию, к 

которой следует отнести изображения, нажать на кнопку «Выбрать файлы» и 

выбрать в открывшемся окне изображения (до 20 штук за раз), которые 

необходимо загрузить. После этого нажать на кнопку Загрузить 

изображения. 

 
При успешной загрузке отобразится список загруженных изображений, к 

которым  можно добавить подписи. Как только все необходимые подписи 

добавлены, нужно нажать на кнопку Изменить названия для сохранения 

изменений.  

Название фотографий также можно поменять из раздела Все изображения 

вкладки Изображения. Для этого нужно ввести новое название для 

изображения и нажать на кнопку Изменить названия. 
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В разделе Категории изображений можно добавить новую категорию или 

отредактировать существующую. Для добавления необходимо заполнить 

поле Название новой категории и нажать кнопку Добавить. Для 

переименования категории необходимо внести изменения в соответствующее 

текстовое поле и нажать кнопку Изменить справа от редактируемой 

категории. Для удаления категории нужно нажать кнопку Удалить справа от 

редактируемой категории 

 
 

Редактирование и добавление таблиц 

На вкладке Таблицы отображаются все таблицы, добавленные для данного 

курса. При необходимости можно добавить новые таблицы. Для этого нужно 

нажать на ссылку Добавить таблицу. 

В открывшемся окне необходимо ввести название таблицы в 

соответствующее поле. После этого необходимо скопировать таблицу в поле 

Таблица, либо создать новую таблицу с помощью соответствующей кнопки 

на панели текстового редактора ( ). Затем нужно нажать на кнопку 

Добавить таблицу.  
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При успешном добавлении отобразится соответствующее уведомление, а в 

списке таблиц курса, доступном при нажатии ссылки  Все таблицы вкладки 

Таблицы, появится добавленная таблица с возможностью отредактировать 

ее (кнопка Изменить таблицу) или удалить (кнопка Удалить таблицу).  
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Редактирование и добавление документов 

На вкладке Документы отображаются все электронные документы, 

добавленные для данного курса. При необходимости можно добавить новые 

документы. Для этого нужно нажать на ссылку Добавить документ. 

В открывшемся окне необходимо ввести название документы в 

соответствующее поле, нажать на кнопку «Выбрать файл» и выбрать в 

открывшемся окне документ, которые необходимо загрузить. При 

необходимости можно перенести текст документа в соответствующее поле. 

Затем нужно нажать на кнопку Добавить документ.  

При успешном добавлении отобразится соответствующее уведомление, а в 

списке документов курса, доступном при нажатии ссылки  Все документы 

вкладки Документы, появится добавленный документ с возможностью 

отредактировать его (кнопка Изменить документ) или удалить (кнопка 

Удалить документ).  

 

Просмотр и загрузка видеофайлов 

На вкладке Видео отображаются все видеофайлы, загруженные для данного 

курса и подписи к ним. При необходимости можно добавить новые 

изображения. Для этого нужно нажать на ссылку Добавить видео. 

В открывшемся окне нужно нажать на кнопку Выбрать файл и выбрать в 

открывшемся окне файл видео (в формате MP4), который необходимо 

загрузить. После этого нажать на кнопку Загрузить видео. 

 
При успешной загрузке видеофайл появится в списке, доступном при 

нажатии на ссылку Все видео. При необходимости его можно просмотреть, 
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отредактировать название и описание (кнопка Изменить описание видео) 

или удалить (кнопка Удалить видео).  

 
Структура курса и навигация 

Курсы делятся на темы и тесты, которые, в свою очередь, состоят из слайдов 

и вопросов. 

Добавление и изменение материалов  курса осуществляется следующим 

образом: 

1. На странице Все курсы выбирается курс для редактирования. 

2. На вкладке Материалы и тесты выбирается существующая тема или 

тест (кнопки Перейти к слайдам и Перейти к вопросам) или 

добавляется новая (ссылки Добавить тему и Добавить тест) 

3. На странице темы выбирается слайд для редактирования (кнопка 

Изменить) или добавляется новый (ссылка Добавить слайд в верхнем 

меню). 

Для возврата списку всех курсов или к темам и вопросам текущего курса 

можно воспользоваться верхним меню, где отображается текущее положение 

пользователя.  
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Для возврата к списку слайдов в теме (списку вопросов в тесте) нужно 

нажать на ссылку Все слайды (Все вопросы) в верхнем меню. 

 
Добавление и редактирование материалов курса 

Для добавления новой темы на странице курса нужно перейти во вкладку 

Материалы и тесты и нажать на ссылку Добавить тему. 

 
В открывшемся окне необходимо ввести название темы и нажать на кнопку 

Добавить название темы. После этого можно переходить к добавлению 

слайдов. 

 
Для добавления слайдов необходимо перейти в список всех тем (ссылка 

Структура курса в верхнем меню) и нажать на кнопку Перейти к слайдам 

выбранной темы. 
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В открывшемся окне необходимо выбрать ссылку Добавить слайд. 

 
Добавление слайдов 

В окне добавления слайдов отображается: 

• Номер добавляемого (текущего) слайда, 

• кнопки навигации, 

• вкладки типа слайда (Текст и Видео) 

• поле ввода текста в основной блок слайда (при выборе типа слайда 

Текст) 

• список видеофайлов, добавленных для данного курса (при выборе типа 

слайда Видео) 

• кнопка добавления дополнительного блока 
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При нажатии на кнопку Добавить дополнительный блок появляется 

возможность выбора положения дополнительного блока в слайде (слева, 

справа, сверху, снизу) и типа блока (Текст, Рисунок, Таблица, Документы) 

 
Для каждого типа дополнительного блока меняется содержимое, которое 

будет отображаться в этом блоке. 

В блоке типа Текст можно ввести текстовую информацию (см. предыдущий 

скриншот). 

В блоке типа Рисунок – выбрать одно или несколько изображений из 

загруженных для данного курса. 
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В блоке типа Таблица – выбрать одну или несколько таблиц из загруженных 

для данного курса. 

 
В блоке типа Документы – выбрать один или несколько документов из 

загруженных для данного курса. 
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После завершения внесения информации нужно нажать на кнопку Добавить 

слайд внизу страницы. Слайд добавится и автоматически откроется новое 

окно для добавления следующего слайда. 

Для навигации по слайдам можно использовать кнопки Предыдущий слайд 

и Следующий слайд рядом с номером слайда вверху страницы. 

 
Добавление тестов 

Добавление тестов во многом аналогично добавлению тем. 

На вкладке Материалы и тесты нажать на ссылку Добавить тест 

 
Ввести название теста и нажать кнопку Добавить название теста 
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На вкладке Материалы и тесты найти добавленный тест и нажать на кнопку 

Перейти к вопросам 

 
Добавление вопросов 

Для добавления вопроса в тест необходимо нажать на ссылку в верхнем 

меню Добавить вопрос. 

 
В открывшемся окне необходимо ввести текст вопроса и выбрать, к какому 

типу относится этот вопрос.  Вопросы могут быть следующих типов: 
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1. Один из многих (только один правильный вариант ответа) 

2. Несколько из многих (правильными являются несколько вариантов 

ответов, выбранных вместе) 

После выбора типа вопроса необходимо ввести варианты ответов (от двух до 

пяти) и нажать на кнопку Добавить вопрос 
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